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Bu rapor, 08 Şubat 2024 tarihinde gerçekleştirilen Kalite Komisyonu toplantısında alınan karar 
doğrultusunda Koordinatörlüğümüz faaliyet alanları ile ilişkili olarak; 14-15 Şubat 2024 
tarihlerinde yapılması planlanan ve hayata geçirilen "Etkili Kurum İç Değerlendirme Raporu 
Yazma" başlıklı eğitime ait değerlendirme raporu olup; iyileştirme önerilerini de içerisinde 
barındırmaktadır.  

    
                                                                                                        12.03.2024 

Kurumsal Gelişim ve Planlama Koordinatörlüğü 
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ETKİLİ KURUM İÇ DEĞERLENDİRME RAPORU YAZMA EĞİTİMİ 

RAPORU 

1. Giriş 

Koordinatörlüğümüz tarafından 14-15.02.2024 tarihlerinde “Etkili Kurum İç Değerlendirme 
Raporu (KİDR) Yazma Eğitimi" Üniversitemiz Kurum Kalite Komisyon Üyelerinin yer aldığı 
“Liderlik, Yönetişim ve Kalite”, “Eğitim-Öğretim” , “Araştırma-Geliştirme” ve “Topluma 
Hizmet” alt komisyonlarına ayrı ayrı sunulan oturumlar ile interaktif uygulamalar özelinde iki 
aşamalı olacak şekilde gerçekleştirildi. İlk aşama teorik ağırlıklı daha çok bilgi ve farkındalık 
sağlamayı amaçlayan interaktif uygulamalar üzerinden ilerlemiş olup; ikinci aşama beceri 
kazandırmaya yönelik tasarlanmıştır. İkinci aşamada, alt komisyonların sorumlu oldukları 
ölçütler ve alt ölçütler bağlamında iki farklı uygulama ile planlanan faaliyetler uygulandı. İlk 
uygulamada, üyelerin “Değerlendirici Rolü”nde, Kurgusal Venüs Üniversitesi’ne ait Kurumsal 
İç Değerlendirme Rapor kesitinde yer alan bölümü ilgili alt ölçüt bağlamında bireysel olarak 
değerlendirerek yansıtması beklenirken; ikinci uygulamada ise üyelerin Üniversitemize ait 
raporları inceleyerek; verilen alt ölçüt bağlamında ilgili Kurum İç Değerlendirme Rapor kesitini 
takım olarak yazma ve yansıtma etkinliklerini tamamlamaları sağlandı. Eğitimler dört farklı 
oturum olacak şekilde yüz yüze planlansa da; bireysel ve takım çalışmalarında yapılandırılmış 
geri bildirim sunma, değerlendirme ve yansıtma etkinliklerinde Google Drive işbirlikli öğrenme 
ortamının dinamiklerinden de faydalanılarak; teknoloji entegrasyonunun etkili bir şekilde 
sağlanması hususunda önemli çaba gösterildi. Bu aşamada, sadece Kurum Kalite Komisyon 
Üyeleri için etkileşimli ve yoğun teknoloji destekli yüz yüze planlanan eğitime farklı 
birimlerden de katılım talebinin olması üzerine; Zoom çevrimiçi konferans platformu esnek bir 
şekilde sürece dahil edildi. İki gün süren eğitim sonunda katılımcılara Memnuniyet ve Öz-
Değerlendirme Formu çevrimiçi olarak iletildi. Bu rapor, Koordinatörlüğümüz bünyesindeki 
faaliyetlerimizin sürekliliği ve sürdürülebilirliği açısından, üyelerimizden elde edilen verilerin 
değerlendirilmesi ve gerekli iyileştirmeler ile bir sonraki çevrime girdi olacak şekilde alınan 
önlemleri yansıtması açısından önemlidir. Raporun oluşturulmasında, planlanan ve uygulanan 
eğitimin amacı ve kazanımları etkili olmuştur. Buna göre, 
Eğitimin amacı: Kalite güvence süreçlerini etkili raporlamak.  
Kazanımlar:  

 Kalite güvence sistemini ilgilendiren dokümanları karşılaştırır (Analiz). 
 Kurum iç değerlendirme raporunun yazımına temel dokümanları inceler (Uygulama). 
 Kurum iç değerlendirme raporu ilgili alt ölçütlerini kavrar (Anlama). 
 Verilen bir metin içerisinde kurum iç değerlendirme ölçütleri doğrultusunda yapılan 

hataları değerlendirir (Değerlendirme). 
 Belirlenen ilgili alt ölçüt kapsamında değerlendirme raporu oluşturur (Yaratma-

Kılavuzla Yapma).  
 Kalite güvence sisteminin öneminin farkında olur (Alma). 
 Kurum iç değerlendirme raporu yazmaya istek duyar (Tepkide bulunma). 

Özetle, yukarıdaki kazanımları elde etmek için her yıl ESTÜ Kalite Komisyonu Alt 
Grupları tarafından hazırlanan ve Kurumsal Gelişim ve Planlama Koordinatörlüğü (KGPK) 
tarafından düzenlenerek YÖKAK’a sunulmakta olan “Kurum İç Değerlendirme Raporu 
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(KİDR)” yazımının daha etkili gerçekleştirilebilmesine ilişkin bilgi, beceri ve farkındalık 
kazandırmayı/sağlamayı amaçlayan bu rapor; Kalite Komisyonu Alt Gruplarına ilgili alt 
grupların sorumluluğundaki alt başlıkların uygulanması ve değerlendirilmesi süreçlerini 
içermekte olup eğitim faaliyet raporu niteliğinde olup, kamuoyu paylaşımına sunulmuştur.  
  

1.1. Planlama  
“Etkili Kurum İç Değerlendirme Raporu Yazma Eğitimi” planlaması YÖKAK’ın 

27.12.2023 tarihli “Kurum İç Değerlendirme Raporu Hazırlama Kılavuzu (Sürüm 3.2)”na 
dayanmaktadır.  Ayrıca KİDR 2022 raporunun, KİDR 2021 ve KİDR 2020 raporları ile olan 
benzerlik oranları da bu eğitimin gerekliliğini ortaya koymaktadır. Eğitim iki aşamalı 
planlanmıştır. Birinci aşaması bilgi ve farkındalık sağlamayı amaçlayan teorik ve interaktif 
uyumlu kısa faaliyetleri içermektedir. İkinci aşamada ise uygulama ve yansıtma becerilerinin 
süreçte aktif olduğu etkinlikleri barındırmakta olup; kendi içerisinde iki bölümden 
oluşmaktadır. Eğitimin birinci aşamasında bilgi ve farkındalık kazandırması açısından; 2022, 
2021 ve 2022 KİDR raporlarının benzerlik oranları karşılaştırması, eğitimin çatısını gösterir 
unsurlar ve interaktif kısa uygulamalara yer verilmiştir. Böylelikle Etkili KİDR Yazım 
Süreçleri Eğitimi ile amaçlanan kalite süreçlerinin etkili raporlanması amacının temeli teorik 
bir çerçeveden interaktif olarak sunulmuştur.   
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Şekil 1. Yıllara göre KİDR Benzerlik oranları 

 

 
Şekil 2. Eğitim İçeriği 

 “Kurum İç Değerlendirme Raporu Hazırlama Kılavuzu (Sürüm 3.2)” dahilinde bir 
eğitim planlanarak değişiklikler hakkında KİDR alt başlık sorumluları bilgilendirilmek 
istenmiştir. Bu kapsamda her alt başlık için eğitim programları düzenlenmiştir.  Hazırlanan ve 
uygulanan program aşağıdaki şekildedir. 
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Şekil 3. KİDR Alt Başlık Sorumluları Eğitim Programı   
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Planlama kapsamında, Alt Başlıktan sorumlu katılımcılara aşağıda Şakil 4’te görüldüğü 

üzere KİDR çalışmalarının çalışma takvimi dahilinde bir bilgilendirme yapılmıştır. Bu 
takvimde KİDR çalışmalarının işleyiş süreci kısaca özetlenmiştir. 

Şekil 4. 2023 KİDR Çalışma Takvimi 
Eğitim kapsamında yapılan bilgilendirmelerde çeşitli kısaltmalardan bahsedilmiştir. Bu 

kısaltmaların bazıları aşağıda belirtildiği gibidir.  
 YÖKAK: Yükseköğretim Kalite Kurulu  

 KKK: Kurum Kalite Komisyonu 

 BKK: Birim Kalite Komisyonu 

 BKE: Birim Kalite Elçilikleri  

 KİDR: Kurum İç Değerlendirme Raporu  

 KGBR: Kurumsal Geri Bildirim Raporu  

 KİP: Kurumsal İzleme Programı  

 KİR: Kurum İzleme Raporu  

 KAP: Kurumsal Akreditasyon Programı  

 KAR: Kurum Akreditasyon Raporu  

 

Eğitimin birinci aşaması, alt başlık sorumlularının yukarıda verilen ilgili kısaltmalar 
doğrultusunda bilgilendirilmesi sürecini esas almaktadır. Ayrıca birinci bölümde, eğitim 
amacına hizmet eden kazanımlar doğrultusunda teorik bilgilendirme ve farkındalık sağlama 
süreci söz konusu olup; ikinci bölümde uygulama ve yansıtmaya yönelik beceri kazandırılması 
süreci planlamada işe koşmuştur. Birinci bölümde, interaktif-kısa iki farklı mini testin 
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gerçekleştirilmesi hususu açısından, aşağıda ekran görüntüleri bulunan “Mentimeter” 
uygulaması planlamaya dahil edilmiştir. 

Şekil 5. Mentimeter Uygulaması-1 

Şekil 6. Mentimeter Uygulaması-2 
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1.2. Uygulama 
1.2.1. Mentimeter Uygulama Sonuçları 

 
Araştırma-Geliştirme Alt Ekibine Ait Sonuçlar 
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Liderlik, Yönetişim ve Kalite Alt Ekibine Ait Sonuçlar  
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Eğitim-Öğretim Alt Ekibine Ait Sonuçlar  
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Topluma Hizmet Alt Ekibine Ait Sonuçlar 
 

 

 
Eğitimin ikinci aşaması uygulama (1.bölüm) ve yansıtma (2.bölüm) faaliyetlerini içeren 

çalışmalardan oluşmaktadır.  
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Şekil 7. Etkinlik Birinci Bölüm Yönergesi 
 

Şekil 8. Etkinlik İkinci Bölüm Yönergesi 
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Birinci aşamada uygulanan mini testlerin ardından, planlamada; üyelerin “Değerlendirici 
Rolü”nde, Kurgusal Venüs Üniversitesi’ne ait Kurumsal İç Değerlendirme Rapor kesitinde yer 
alan bölümü ilgili alt ölçüt bağlamında bireysel olarak değerlendirerek yansıtması beklenirken; 
ikinci uygulamada ise üyelerin Üniversitemize ait raporları inceleyerek; verilen alt ölçüt 
bağlamında ilgili Kurum İç Değerlendirme Rapor kesitini takım olarak yazma ve yansıtma 
etkinliklerini tamamlamaları sağlandı. Eğitimin planlamasına temel olan Kurgusal Venüs 
Üniversitesine ait kesitsel inceleme raporları, Google Drive İşbirlikli Öğrenme Platformunun 
paylaşım, depolama ve birlikte çalışma özelliklerinden faydalanılarak katılımcılara sunuldu. 
Katılımcılar sorumluluklarındaki bölümleri bireysel ve işbirlikli çalışmalar ile tamamladı. 
Etkinliğin tamamlanması süreçlerinde eğitmenler ve eğitim asistanları tarafından 
yapılandırılmış geribildirim sunuldu.   

Şekil 9. Eğitim Ortamı Uygulama Örneği (Bireysel) 
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Şekil 10. Eğitim Ortamı Uygulama ve Yansıtma Örneği (Takım Çalışması) 

 

1.3.Kontrol Etme 

Eğitimler sonunda tüm katılımcılara uygulanan ankette 5’li ve 10’lu Likert Tipi ölçek ile 
açık uçlu sorularla eğitimin değerlendirilmesi yapılmıştır. Bu sorulara verilen cevapların 
analizi sonucunda ilerleyen zamanlarda gerçekleştirilecek eğitimlerin daha iyi hale 
getirilebilmesi için iyileştirme fırsatları elde edilmiş olacaktır. Ankette yer alan sorular ile 
verilen cevaplar sonrasında elde edilen oranların yer aldığı eğitim memnuniyet ve öz-yeterlilik 
algı oranları, aşağıdaki tablolarda ilgili soru özelinde belirtilmiştir. Ayrıca süreç içerisinde, 
eğitimin uygulama ve yansıtma bölümlerinde de anında geribildirim sunularak yapılandırılmış 
geribildirimler katılımcılara iletilerek; kazanımların elde edilmesi sürecinden taviz 
verilmemesi söz konusu olmuş, süreç kontrol edilmiştir.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



      Eskişehir Teknik Üniversitesi Kurumsal Gelişim ve Planlama Koordinatörlüğü 

16 
 

 
Tablo 1. Eğitim İçeriğine İlişkin Görüşler ve Memnuniyet Oranları 

SORULAR 
Tamamen  

Katılıyorum 
Katılıyorum Kararsızım Katılmıyorum 

Hiç  
Katılmıyorum 

Memnuniyet  
Oranı 

Eğitim süresi yeterliydi 
 
 

4 1 1     90% 

Eğitim içeriği programın 
amacına uygundu 

5 1       97% 

Eğitim etkinlikleri iyi 
planlanmıştı 

5 1       97% 

Eğitim mesleki gelişimime 
olumlu katkı sağladı 

2 3 1     83% 

Eğitim uygulayabileceğim 
bilgi ve beceriler kazandırdı 

3 3       90% 

Eğitim motivasyonumu 
artırdı 
 
 

3 3       90% 

Eğitim ortamı eğitimi 
gerçekleştirmek için uygundu 

5 1       97% 

Eğitim kişisel gelişimime 
olumlu katkı sağladı 

2 3 1     83% 

 
Tablo 2. Eğitim Memnuniyet ve Beklenti Oranları 

SORULAR 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 
Memnuniyet 
ve Beklenti 

Oranı 
Etkili KİDR Yazma Eğitimi'nden genel 
memnuniyet dereceniz (1-Hiç memnun 
değilim / 10-Çok memnunum) 

3 2 1               93% 

Etkili KİDR Yazma Eğitimi'nin 
beklentilerinizi karşılama düzeyi (1-Hiç 
karşılamadı / 10-Çok karşıladı) 

3 1 1 1             90% 

 
Tablo 3. Öz-yeterlilik Algı Oranları 

SORULAR Kesinlikle  
Katılıyoru

m 

Katılıyorum Kararsızım Katılmıyorum Hiç  
Katılmıyorum 

Öz-yeterlilik 
Algı 

Oranı 
KİDR'na katkı sağlayacak 
şekilde; (kalite güvence 
sistemini ilgilendiren 
dokümanları 
karşılaştırabilirim) 

2 3 1   83% 

KİDR'a katkı sağlayacak 
şekilde; (KİDR'ın yazımına 
temel dokümanları 
inceleyebilirim) 

3 3    90% 

KİDR'a katkı sağlayacak 
şekilde; (KİDR ilgili alt 2 4    87% 
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ölçütlerini amacına uygun 
kullanabilirim) 
KİDR'a katkı sağlayacak 
şekilde; (verilen bir metin 
içerisinde kurum iç 
değerlendirme ölçütleri 
doğrultusunda yapılan hataları 
değerlendirebilirim) 

3 3    90% 

KİDR'a katkı sağlayacak 
şekilde; (belirlenen ilgili alt 
ölçüt kapsamında 
değerlendirme raporu 
oluşturabilirim) 

4 1 1   90% 

 
 Memnuniyet oranlarına baktığımız zaman en düşük %83, en yüksek %97 olarak ölçülen 
anketin ortalama memnuniyet oranı %90 olarak ölçülmüştür. Ankette sorulan açık uçlu sorular 
ve yanıtları da aşağıda yer almaktadır.  
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Tablo 4. Açık Uçlu Sorulara İlişkin Verilen Yanıtlar 

 

 

1.4.Önlem Alma 

Elde edilen sonuçlar incelendiğinde, katılımcıların verilen eğitim içeriği ile ilgili memnuniyet 
oranlarının ve beklentileri karşılama düzeyinin yüksek olduğu görülmektedir. Kurumsal yapıda 
gerçekleştirilen faaliyetlerin kalite ekseninde raporlanması süreçlerinin daha etkili olması ile 
ilgili sunulan geribildirimler faaliyetlerin yaygınlaştırılması ortak paydasına dikkat 
çekmektedir. Koordinatörlüğümüz, elde edilen sonuçlara dayalı olarak tabandan tavana; 
tavandan tabana yaygınlık gösteren benzeri eğitimlerin sürekliliği ve sürdürülebilirliği 
açısından Birim Kalite Komisyonu ve Kalite Elçiliklerinin de işe katılması hususlarına dikkat 
çekmektedir.  
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SONUÇ 

Elde edilen sonuçlar ışında, eğitime ilişkin yüksek bir memnuniyet ve beklentileri karşılama 
düzeyi olduğu söylenebilir. Ayrıca eğitimin kazanımları doğrultusunda katılımcılardan alınan 
öz-yeterlilik algı formu ile de eğitimin amacı doğrultusunda istenilen çıktılara ulaşıldığı 
söylenebilir. Katılımcılar kalite güvence süreçlerinin etkili raporlaması amacına hizmet eden 
bilgi, beceri ve farkındalık kazanmışlardır. Bu hususta, gelecek çalışmalarda bu sürecin 
yaygınlaştırılması amacı ile değerlendirme sonuçları ile uyumlu yeni girdiler planlanmaktadır.  
 
Teşekkür 
 
Üniversitemiz değerli yöneticileri başta olmak üzere, emeği geçen, katkı ve katılımları ile 
desteklerini esirgemeyen herkese sonsuz teşekkürlerimizi sunarız.  
 
 

 

 


